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Information destinée à la patientèle, relative au traitement des données personnelles 

Nous vous informons ci-après de la finalité poursuivie par la Consultation de Neuropsychologie lors de la collecte, de 
l’enregistrement ou de la transmission de vos données personnelles. Nous vous informons également des droits que 
vous pouvez exercer dans le cadre du droit suisse sur la protection des données (LPD).  

Collecte et finalité du traitement des données : Vos données sont traitées et conservées sur la base des 
prescriptions légales. Nous recevons également des données de médecins et de professionnels de la santé qui ont 
effectué des bilans ou des traitements, dès lors que vous y avez consenti. Seules les données relatives à votre prise 
en charge sont traitées dans votre dossier, qui comprend notamment les données personnelles figurant sur le 
formulaire administratif, les données d’assurance, ainsi que les données collectées sur la santé telles que l’anamnèse, 
les résultats des tests, le ou les diagnostics et les conseils. 

Durée de conservation : Votre dossier patient sera conservé au moins 10 ans sur notre serveur informatique 
sécurisé, après votre dernière consultation. Passé ce délai, il sera détruit sauf si vous nous demandez expressément 
de le transmettre à une tierce personne ou de le récupérer. 

Transmission des données : Nous ne transmettons vos données personnelles, en particulier les données 
personnelles sensibles, à des tiers externes que si la loi l’autorise ou l’exige, ou si vous avez consenti à la transmission 
des données dans le cadre de votre prise en charge. Cette autorisation s’applique également aux échanges de 
données au sein du cabinet, dont l’ensemble des collaboratrices est soumis au secret professionnel et au secret de 
fonction. 

Révocation de votre consentement : Votre consentement quant au traitement de vos données peut être révoqué à 
tout moment. La révocation ou la demande de modification d’un consentement doit se faire par écrit.  

Information, consultation, remise et transmission des données :  Vous avez à tout moment le droit d’obtenir des 
renseignements sur les données personnelles traitées vous concernant. Vous pouvez consulter votre dossier patient, 
en demander une copie ou demander que le dossier soit transmis à une tierce personne, mais ces services peuvent 
être payants. Les éventuels frais dans le cadre de la loi sur la protection des données dépendent de la charge de 
travail nécessaire. Les protocoles de tests ne pourront pas être transmis pour des raisons de droits d’auteur et les 
demandes de copie des examens/expertises assécurologiques devront être adressées directement aux mandataires. 

Rectification de vos données : Si vous constatez ou considérez que des données traitées vous concernant sont 
inexactes ou incomplètes, vous avez la possibilité de demander une rectification. Si l’exactitude ou le caractère 
incomplet de vos données peut être établi, nous procéderons à la rectification.  

Sécurité : La Consultation de Neuropsychologie transmet les rapports des patient·e·s par des voies de communication 
sécurisées (@hin, @protonmail), utilise un serveur et des logiciels sécurisés. Par votre consentement, vous acceptez 
que les courriels avec des convocations et des questionnaires à remplir transitent via des adresses de courriels non 
chiffrés (par exemple d’une adresse @hin vers une adresse de destinataire comme @bluewin.ch, @gmail.com etc.).  

Les prestations neuropsychologiques de diagnostic font partie des prestations de l’assurance maladie de base 
depuis le 1er juillet 2017. Néanmoins, le patient (ou son représentant légal) est responsable de se renseigner sur les 
conditions de remboursement de sa caisse maladie, et en aucun cas la neuropsychologue ne pourra être tenue 
pour responsable d’un non remboursement. La loi fédérale sur l’assurance-maladie (LaMal) prévoit que la 
patientèle reçoive une copie de la facture, qui lui sera transmise par mail sécurisé, ou par courrier postal si elle le 
demande expressément ou n’a pas d’adresse mail. 

Les rendez-vous qui ne sont pas annulés au moins 48 heures à l’avance peuvent être facturés. Nous vous prions de 
bien vouloir nous informer en temps voulu de vos éventuelles indisponibilités.  


